
附件

营商环境领域漠视侵害群众利益问题专项整治进展汇总表

	整治项目
	工作任务
	牵头单位
	工  作  措  施
	进展情况（解决突出的问题）

	巩固和深化漠视侵害群众利益问题专项整治
	(一)坚决整治行政审批和政务服务中“吃拿卡要”、办事效率低等问题,坚决纠正行政执法机关执法不公、选择性执法、随意性执法问题。
	县行政审批服务局、县发改局、县市场监管局
	1.规范行政审批中介服务收费。各部门及下属单位，不得开展与本部门行政审批相关的中介服务,需要开展的应转企改制或与主管部门脱钩。不得利用行政职能、垄断地位指定服务、强制服务并收费或者只收费不服务;不得违规将现有或者已取消的行政审批事项转为中介服务并收费;不得将已明确取消的行政审批前置中介服务事项，实行政府定价管理并收费。
	

	
	
	县发改局、县工信局、县财政局
	2.组织开展政府机构失信问题专项治理。全面排查梳理各有关部门、相关事业单位和各镇人民政府、基层自治组织对企业的失信事项，列出失信政府机构名单,重点对政府承诺不兑现、拖欠民营企业账款、拒不执行法院判决、“新官不理旧账”等失信问题开展专项治理,督促失信政府机构限期整改,消除不良影响。
	

	
	
	县发改局
	3.开展规范招投标专项整治。围绕工程建设项目招投标和政府采购等重点领域，加大专项整治力度，着力解决招投标活动中市场主体反映强烈的突出问题。大力推进招投标全流程电子化，规范招投标监管全过程，营造公开公平公正的招投标环境。
	

	
	
	县政府办、县行政审批服务局
	4.创建“零投诉”营商环境。运用各种方式，畅通各种渠道，广泛受理企业和群众投诉举报问题，听取意见建议，努力实现投诉有渠道、问题有人管、结果有反馈、督查有依据、奖惩有兑现，推动行政效能持续提升、企业和群众办事更加便捷。
	


	整治项目
	工作任务
	牵头单位
	工  作  措  施
	进展情况（解决突出的问题）

	巩固和深化漠视侵害群众利益问题专项整治
	(一)坚决整治行政审批和政务服务中“吃拿卡要”、办事效率低等问题,坚决纠正行政执法机关执法不公、选择性执法、随意性执法问题。
	县工信局
	5.健全联企沟通机制。督促联企干部主动融入企业，深入调查研究，确保及时全面掌握企业诉求问题。优化问题接收、分类流转、办理解决、结果反馈、评价考核等工作。完善问题办理结果反馈制度，明确办理时限、反馈答复时限，提高工作实效，增强企业满意度。
	

	
	
	县职转和营商办
	6.加大宣传培训力度。加强与中省市级媒体的对接，运用新媒体等多种方式,宣传一批亮点工作和典型做法，提升营商环境社会参与度和认同感。积极推进优化营商环境培训工作，提升业务水平。
	

	巩固和深化漠视侵害群众利益问题专项整治
	(二)坚决整治简政放权不彻底、不到位，“放小不放大”、下放事项“含金量”不高问题。
	县发改局、县自然资源局、县住建局、县商务局、县市场监管局、县行政审批服务局、县政府办、县人民银行、县税务局、县级有关部门和各镇人民政府
	7.持续推进十大行动方案。聚焦企业开办、工程建设项目审批办理、获得水电气暖、办理不动产登记、获得信贷、纳税服务、跨境贸易、降低企业运行成本等重点指标,坚持问题导向、目标导向、结果导向，加大改革攻坚力度，不断优化提升全县营商环境。
	

	
	
	县市场监管局
	8.深入实施“双随机、一公开”监管。推进跨部门执法联动协作，从源头上解决执法缺位、多头执法、重复执法等问题，确保市场监管领域“双随机、一公开”监管全覆盖、常态化。
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